Apartmany Ricky v Orlickych horéch

Vseobecné obchodni a storno podminky

VSeobecné obchodni a storno podminky (dale jen podminky) Apartmanu Nova Hajovna (dale jen apartmany) upravuji vzajemny smluvni
vztah mezi provozovatelem — spoleénosti Ri¢ky s.r.o., &.p. 151, 517 61 Ri¢ky v Orlickych horach, IC 01748998 (déle jen provozovatelem)
a klientem - fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera pobyt v penzionu jako objednatel objednava (dale jen klient).

l. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient si objednava sluzby v apartmanech poZadavkem na rezervaci, ktery podava penzionu elektronickou postou, telefonicky nebo
prostfednictvim stranky zprostfedkovatele, spolecnosti Booking.com B.V.. Podstatné naleZitosti zakladajici fadné vystavenou objednavku
nebo poZadavek na rezervaci jsou: jméno a pfijmeni klienta, adresa trvalého bydlisté, datum narozeni, kontakt (telefon, e-mail), v pfipadé
pravnickych osob obchodni jméno, IC, DIC, termin erpani sluZeb a &islo vybraného apartmanu. Pfedané osobni Gidaje klienta uvedené v
objednavce nebo rezervaci pobytu pouZzije penzion pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi penzionem a klientem.

Po fadné vystavené a podané objednavce nebo podaném zavazném pozadavku na rezervaci je klient timto dokumentem vazan. Potvrzenim
objednavky nebo pozadavku na zavaznou rezervaci apartmanu (dle €l. IV téchto podminek) vznika mezi klientem a provozovatelem smluvni
vztah. Penzion se zavazuje zabezpedit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient zaplatit provozovateli smluvenou cenu.
Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uvedené v objednavce/pozadavku na rezervaci, kterou klient podal a provozovatel
potvrdil.

Il. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo:

Byt dostatec¢né a uplné informovan provozovatelem o objednavanych sluzbach, {j. jejich rozsahu, terminu a cené, na fadné poskytnuti
jim objednanych, provozovatelem potvrzenych (zalohové zaplacenych) sluzeb, pfed zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku/
poZadavek na rezervaci za pfedpokladu dodrZeni stornovacich podminek v souladu s €l. VII., reklamovat vady poskytovanych sluzeb.
Klient je povinen:

UpIné a spravné uvést vechny podstatné naleZitosti objednavky/pozadavku na rezervaci, zaplatit provozovateli v poZzadovaném terminu
plnou cenu za pobyt, respektovat pfedpisy zafizeni, jejichZ sluzby vyuziva, peclivé si pfekontrolovat provozovatelem vystavené potvrzeni
pobytu (rezervaéni formulaF) a pfi zjiSténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené provozovatele.

lll. Povinnosti provozovatele ke klientovi

Provozovatel je povinen:

Poskytnout klientovi dulezité informace k objednanym sluzbam, potvrdit klientovi fadné objednané sluzby. Pfi zavazné rezervaci nebo
potvrzené objednavce zabezpedit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

V ptipadé odstoupeni od potvrzené objednavky sluzeb/zavazné rezervace ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dnli po pisemném
obdrzeni storna zaplacenou zalohu na sluzby. AvSak pokud vznikne narok provozovateli na stornovaci poplatky, vyplati klientovi pouze
rozdil mezi jiz zaplacenou zalohou a pfisluSnymi stornovacimi poplatky.

IV. Ceny sluzeb a jejich uhrada

Ceny sluzeb jsou uvedeny na:
www.novahajovna.cz, zalozka ,Cenik".
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V. Potvrzeni pobytu

K €erpani zaplacenych sluzeb opraviiuje klienta potvrzeni emailem, vystavené provozovatelem. Klient je povinen pfekontrolovat spravnost
udajl na potvrzeni uvedenych. Pri zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje klient neprodlené provozovatele emailem info@novahajovna.cz
nebo telefonicky na Cisle 724 350 232.

VI. Nastup

PFi nastupu se klient spravci objektu prokaze rezerva¢nim formulafem, ob&anskym prikazem, pasem nebo jinym prikazem totoZnosti.
Po splnéni uvedenych formalit spravce objektu klienta ubytuje a poskytne mu dalSi informace k pobytu €i k jinym objednanym sluzbam.

VII. Stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky/rezerva¢niho pozadavku pobytu za nize uvedenych podminek.
Toto odstoupeni ze strany klienta (dale jen storno) musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doruc¢eno penzionu.

Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb ze strany objednavatele.

Pfi zruSeni rezervace do jednoho mésice pfed planovanym Cerpéani sluzeb dle potvrzené objednavky je zruSeni zdarma.

Pfi zruSeni rezervace od jednoho mésice do jednoho tydne pfed pfedpokladanym zacatkem Cerpani sluzeb dle potvrzené objednavky je
poskytovatel opravnén si uctovat storno poplatek ve vysi 50% z objednanych sluzeb dle potvrzené objednavky.

Pfi zruSeni rezervace od jednoho tydne a méné pred pfedpokladanym zaCatkem Cerpani sluzeb dle potvrzené objednavky je provozovatel
opravnén Uctovat storno poplatek ve vysi 90 % z objednanych sluzeb dle potvrzené objednavky

VIIl. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb.

Penzion si vyhrazuje pravo zadat zaplaceni zalohové platby ve vysi 50% z ceny objednanych sluzeb dle dfive potvrzené objednavky a to
do tfech dnu ode dne potvrzeni objednavky provozovatelem.

Celkova cena za poskytnuté sluzby bude uhrazena do tydne pred pfijezdem.

Platbu zalohy je nutné provést bankovnim pfevodem na &islo uétu a pod VS, uvedenym v rezervaénim formulafi. Doplatek celkové ¢astky za
objednané sluzby je nutné uvést bankovnim pfevodem a po pfedchozi dohodé i hotoveé pfi zahajeni Cerpani sluzeb. V pfipadé objednavky
sluzeb pres zprosttedkovatele (viz. Cl.1) je mozné provést platbu zalohy i doplatku online platbou platebni kartou pfes platebni branu. V
tomto pfipadé bude klientovi zaslan emailem odkaz na platebni branu, kde bude online platba kartou provedena.

VSeobecné obchodni a storno podminky vstupuji v platnost dne 1. 1. 2015.

Zmeény a doplnky téchto podminek mohou byt individualné mezi provozovatelem a klientem upraveny vyluéné pisemnou formou.
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